
 

 

 

 

 

Institut Universitaire de Technologie,  

Aix-Marseille Université 
 

 

 

 
RAPPORT DE STAGE 

Diplôme Universitaire de Technologie  

Spécialité Réseaux et Télécommunications 
 

 
Technicien Télécom  

Assistant conducteur de travaux télécoms 

 

 

Flavio POGGIOLI 

 

SNEF Télécom 

 
 

 

 

 

 

Responsable entreprise : Florent BEL 

Responsable académique : Sébastien SANCHEZ 

2022 
  

 
 



   

DUT R&T  -  Stage 2022  -  Flavio POGGIOLI  -  SNEF Télécom  

 
 
 
 
  
  



   

DUT R&T  -  Stage 2022  -  Flavio POGGIOLI  -  SNEF Télécom  

Table des matières 
 

1 Introduction .................................................................................................................................... 2 
2 Présentation de l’entreprise ............................................................................................................ 3 

2.1 Description du Groupe SNEF ................................................................................................ 3 
2.1.1 Historique ....................................................................................................................... 3 
2.1.2 Chiffres et dates clés ...................................................................................................... 4 

2.2 SNEF Télécom ....................................................................................................................... 5 
2.2.1 Présentation de l’agence de Vitrolles ............................................................................. 5 
2.2.2 Chiffres clés de l’agence Sud-Est .................................................................................. 6 
2.2.3 Activité Orange .............................................................................................................. 7 
2.2.4 Service Travaux Spécifiques Totem & Orange ............................................................. 8 

3 Objectifs du stage ........................................................................................................................... 9 
4 Travail réalisé ............................................................................................................................... 10 

4.1 Analyse et rédaction de documents ...................................................................................... 10 
4.1.1 Fiche Analyse PLU ...................................................................................................... 10 
4.1.2 Rédaction CRVT .......................................................................................................... 12 
4.1.3 Révisions de plan Free Mobile..................................................................................... 13 

4.2 Visites Techniques ............................................................................................................... 14 
4.2.1 Préanalyse de site avant déplacement .......................................................................... 14 
4.2.2 Déplacement sur site .................................................................................................... 15 
4.2.3 Prélèvement amiante .................................................................................................... 16 

4.3 KIZEO - Optimisation de remise de DOE et Aide techniciens ........................................... 16 
4.3.1 Remise de documents DOE - Formulaire KIZEO ....................................................... 17 
4.3.2 Formulaire KIZEO - Consommables techniciens ........................................................ 18 

5 Conclusion ................................................................................................................................... 20 
6 Remerciements ............................................................................................................................. 22 
7 Glossaire....................................................................................................................................... 24 



   

DUT R&T - Stage 2022 - Flavio POGGIOLI - SNEF Télécom  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

DUT R&T - Stage 2022 - Flavio POGGIOLI - SNEF Télécom  2 

1 Introduction 
 

 

Le Diplôme Universitaire de Technologie Réseaux & Télécommunications prodigue aux étudiants à 

une formation alliant théorie et pratique pendant deux années. Cette formation se clôture avec un 

stage en entreprise d’une durée de dix semaines au 4e semestre. Ce stage a pour objectif de découvrir 

le monde professionnel, de nous accorder une expérience temporaire et de mettre en pratique les 

compétences apprises. 

 

De nos jours, les télécommunications sont un pilier majeur dans la société du XXIe siècle. Le monde 

entier utilise des smartphones, afin de pouvoir travailler, communiquer et découvrir le monde entier à 

travers les réseaux sociaux. Les utilisateurs français de ces smartphones utilisent le réseau mobile de 

4 opérateurs différents disponibles au niveau national, c’est-à-dire Orange, SFR, Bouygues Télécom 

ou Free Mobile. 

Les infrastructures de ces opérateurs sont aujourd’hui indispensables à la vie de millions de citoyens 

qui doivent être mis en place et maintenu en service. 

 

Afin de mieux comprendre comment ces infrastructures sont mis à disposition des opérateurs mobiles 

et d’apprendre la gestion d’un projet complet, j’ai choisi d’effectuer mon stage en tant que 

« Assistant conduite de travaux télécoms & Technicien Télécom » dans l’agence Sud-Est de SNEF 

Télécom située à Vitrolles, tuteuré par Monsieur Florent BEL, Chef de Projet chez SNEF Télécom 

depuis plus de 7 ans. 

Les missions qui m’ont été confiées répondaient à la volonté des opérateurs, nécessitant de 

l’autonomie, une certaine connaissance dans le domaine des télécommunications mobiles et un bon 

relationnel. Ces missions ont été principalement de l’aide aux différents collaborateurs, faciliter les 

remises de dossiers, préanalyser certaines zones et faire des visites pour confirmer celles-ci. 

Afin de mettre en pratique les connaissances acquises pendant le stage, j’ai effectué des interventions 

sur plusieurs infrastructures de télécommunications. 

 

Dans un premier temps, nous présenterons le groupe SNEF, sa filiale Télécom et ses différentes 

prestations dans le pôle Orange/Totem, ensuite, nous verrons les missions et objectifs à réaliser 

durant les dix semaines en entreprise. Enfin, nous apporterons une synthèse du travail réalisé, des 

résultats et des problèmes rencontrés. 
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2 Présentation de l’entreprise 
 

2.1 Description du Groupe SNEF 
 

2.1.1 Historique 
 

La « Société Electric Flux », fondée à Marseille dans les années 1905 par 

Fernand Aubert s’est spécialisée à ses débuts dans les travaux d’installation 

électrique, puis évolue dans les années suivantes dans le domaine maritime 

et l’industrie.  

 

 

Dans les années 50, l’entreprise emploie jusqu’à 80 personnes et fusionne avec un autre groupe, 

Générale Électromécanique, spécialisé dans l’industrie pétrochimique. Cette fusion donne naissance 

à la « Société Nouvelle Electric Flux » (SNEF).  

 

Dans les années 1980, l'entreprise diversifie ses activités dans d'autres secteurs industriels avant de 

conquérir les marchés des télécommunications. Le groupe est à l’heure d’aujourd’hui implanté dans 

plusieurs secteurs, l’Industrie, l’Énergie, les Infrastructures, et plus dernièrement dans le secteur de la 

conception et de l’ingénierie avec l’acquisition du groupe EKIUM spécialisée dans l’automatisation 

pour l’industrie. 

 

Son siège social est historiquement implanté à Marseille, au niveau des Aygalades dans le 15e 

arrondissement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 : Logo Groupe 

SNEF 

Figure 2 : Ensemble des activités Groupe SNEF 
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2.1.2 Chiffres et dates clés 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans un contexte de crise sanitaire inédit, en 2019, le Groupe SNEF réussit à contenir le recul de son 

chiffre d’affaires à 10%, pour s’inscrire à 1 331 M€. 

 

Le Carnet de Commandes s’établit à 1,8 milliard d’euros, 13% au-dessus de l’an passé. Notre activité 

est revenue à rythme nominal. 

 

En 2021, le groupe SNEF emploie plus de 13000 collaborateurs à travers 30 pays dans le monde et le 

chiffre d’affaires global s’élève à plus de 1.5 milliards d’euros. 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 : Histoire et dates clés du Groupe SNEF 

Figure 4 : Principaux marchés du Groupe SNEF 
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2.2 SNEF Télécom 

2.2.1 Présentation de l’agence de Vitrolles 
 

La filiale SNEF Télécom, présente depuis plus de vingt ans 

dans les télécommunications, est un acteur majeur dans 

l’histoire dans l’ingénierie, le déploiement, la maintenance et 

l’exploitation des réseaux Fixe et Mobile avec plus de 1200 

collaborateurs répartis sur 7 agences en France. 

 

 

SNEF Télécom Sud-Est se situant à 

Vitrolles dans la Zone d’Activité de la 

Bastide Blanche – Parc SWEN et dans 

laquelle j’ai effectué mon stage. 

L’agence est spécialisée dans la 

conception et la réalisation de sites* 

pour 2 opérateurs principaux : Orange 

et Bouygues Télécom. 

 

L’agence Sud-Est a été créé en même 

temps que la filiale de 

télécommunications du Groupe SNEF 

mais elle n’a pas toujours été localisée 

à Vitrolles. Avant janvier 2019, elle 

était installée dans le secteur de 

Bougainville, dans les quartiers Nord 

de Marseille.  

 

 

 

SNEF Télécom Sud-Est emploie 180 collaborateurs répartis en 4 pôles distincts : 

 

 

 

 

 

 

 

 

   25%          55%   

            

 

 

   

    

 

           10%          10% 

 

 

 

 

Figure 5 : Logo de SNEF Télécom 

Figure 6 : Agence SNEF Télécom / Sud-Est Vitrolles 
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Bouygues Télécom est l’activité principale de l’agence avec plus de 90 collaborateurs, spécialisée 

dans la mise en place d’infrastructures pour l’opérateur et la mise à disposition de zones non 

couvertes. 

L’activité dans laquelle j’ai été présent pour ces 10 semaines se prénomme Orange qui est spécialisée 

dans le déploiement et la mise en place d’infrastructures mobiles pour l’opérateur et sa filiale de 

pylônes de télécommunications Totem. Elle occupe le quart de l’activité totale de l’agence. 

 

Cellnex est également présent dans l’agence, est spécialisé dans les pylônes de télécommunications 

pour tout opérateurs, qui connait une grande croissance ces derniers trimestres. 

L’agence est également présente dans le déploiement de fibre optique mais cette activité reste très 

minoritaire dans l’activité de l’agence de Vitrolles. 

 

 

2.2.2 Chiffres clés de l’agence Sud-Est 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le parc des véhicules est le plus important du pôle d’activités de Vitrolles. Il est doté de plus de 120 

Véhicules qui sont dédiés à l’agence (déplacements, travaux, voitures personnelles pour techniciens). 

 

L’agence est en charge de pylônes de plusieurs TowerCo* avec des activités dédiées, tous les 

collaborateurs travaillent également avec les 4 opérateurs existants sur le marché français (Orange, 

Bouygues Télécom, Free Mobile et SFR). 

 

L’agence emploie actuellement plus de 180 collaborateurs dans tous types de contrats (intérim, CDD, 

CDI, stages / alternants). 

 

 

 

 

Bouygues Télécom
62

Orange & Totem
27

Cellnex
7

Fibre Optique
5

Figure 7 : CA en 2021 (en % du CA de l'agence Sud-Est)

Bouygues Télécom Orange & Totem Cellnex Fibre Optique
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2.2.3 Activité Orange 

 

 

J’ai donc intégré le pôle d’activité dédié à Orange dans lequel figure environ 30 collaborateurs, 

intérimaires et stagiaires. Les équipes sont dirigées par 3 responsables qui représente SNEF Télécom 

pour la région Sud-Est aux opérateurs et aux TowerCo. 

 

 

Plusieurs services sont présents : 

 

 

- Bureau d’étude : Ce service s’occupe de la conception des plans en fonction des besoins 

techniques et fonctionnels des concepteurs, ils modélisent à l’aide d’un logiciel de conception 

assisté les plans des pylônes, toit terrasse et autres sites. Ils ont une vision plus théorique et 

donne la faisabilité de la demande du client, du bailleur et du concepteur. 

 

- Équipe Terrain : L’équipe terrain est composé essentiellement de techniciens, agissant sur le 

terrain afin de réaliser les travaux nécessaires en collaboration avec certains sous-traitants. 

 

- Sites Neufs : Ce service obtient une expression de besoin de la part d’Orange et d’un 

ingénieur radio qui demande la couverture d’une zone. Les collaborateurs s’occupent de la 

construction complète d’un site, de l’urbanisme, a la construction en passant par la 

négociation, que ce soit avec le client, le prestataire ou bien le bailleur. 

 

- Assistants : Ils s’occupent de la partie administrative, que ce soit au niveau des commandes 

des fournitures, de la livraison ou bien de la facturation. 

 

Figure 7 : Organigramme complet - Activité Orange SNEF Télécom Sud-Est 
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- Chargé d’affaires et Responsable d’activité : Ils sont responsables de leurs services respectifs 

et les représentants du service entier auprès du client. 

 

- New Réam : Le service est responsable de la majorité des projets de réaménagement* 

(évolution 5G principalement) pour le compte de l’opérateur Orange sur différents pylônes de 

TowerCo. 

 

 

2.2.4 Service Travaux Spécifiques Totem & Orange 
 

 

J’ai donc intégré le service « Travaux Spécifiques + Indoor », spécialisé 

pour le client Totem* et les travaux en intérieur qui accueille 4 à 5 

salariés. 

 

 

Chef de projet : Organise et conduit les phases du projet. Il est le 

collaborateur le plus proche du client et prend l’entière responsabilité du 

projet et de son équipe. 

 

 

 

 

 

 

Concepteur : Il traduit les besoins du client en solution technique en 

précisant certains aspects (contraintes, ergonomie). 

 

Stagiaire : Il est en formation dans le service pour découvrir et aider les 

autres collaborateurs en faisant le travail préalable aux projets. 

 

 

 

 

 

Dans notre équipe, nous produisons des travaux sur-

mesure pour tout opérateurs afin d’apporter de la 

connectivité pour des projets précis (Métro de Marseille, 

Loges Stade Vélodrome, Tunnel Prado-Carénage).  

 

Le service travaille majoritairement pour Totem avec les 

accueils des nouveaux opérateurs sur leurs sites ainsi 

que des mises à disposition d’infrastructures pour une 

nouvelle mise en service.  

 

Les derniers travaux que nos équipes réalisent sont des 

travaux de réaménagement léger en intérieur et sur les 

sites pour couvrir une zone spécifique (boutiques 

Orange, sites « micro »). 

 

Nous travaillons principalement avec Totem, Orange et les différents opérateurs.  

 

 

Conducteur de travaux : Il suit et organise les travaux, il est 

responsable de l’équipe de techniciens et planifie les interventions des 

sous-traitants. Il commande également le matériel nécessaire. 

 

Figure 8 : Organigramme Travaux 

Spécifiques / Indoor - SNEF 

Télécom Sud-Est 

Figure 9 : Loge Stade Vélodrome 
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Totem est un TowerCo, c’est une entreprise détenue à 100% par Orange qui est propriétaires des sites 

d’infrastructures mobiles de l’opérateur.  

Cette filiale a été présentée au grand public en fin 2021 et détient environ 27 000 sites dans l’Europe, 

principalement en France et en Espagne.  

Totem est un acteur important dans le monde des télécommunications, l’entreprise permet 

d’accueillir plusieurs opérateurs sur un même site si une mutualisation est possible, Orange n’a pas 

l’exclusivité des sites détenus par Totem. Les sites auparavant détenus par des opérateurs se font 

donc racheter par ces TowerCo pour des raisons administratives et financières. 

 

C’est donc à ce client, que notre pôle chez SNEF Télécom fournit principalement des prestations de 

services tel que la conception et la réalisation des aménagements. SNEF Télécom est donc considéré 

comme aménageur principal des sites par Totem.  

 

Il existe également d’autres TowerCo tel que TDF, Hivory / Cellnex qui sont spécialisé dans les 

infrastructures d’un opérateur, soit comme une entreprise à part entière aucunement relié à un 

opérateur, soit comme Totem avec Orange. 

 

3 Objectifs du stage 
 

Ayant intégré le service Travaux Spécifiques + Indoor, le Chef de Projet et tuteur de mon stage, 

Monsieur Florent BEL a voulu m’initier à la gestion d’un projet, et plus particulièrement dans la 

partie conception. Nous nous sommes fixés 3 principaux objectifs pour avoir une vision globale de la 

construction et de l’aménagement d’un pylône. 

 

Ma première mission est d’analyser et de rédiger des documents essentiels au projet. Le premier 

document majeur est ce que l’on appelle un Compte Rendu de Visite Technique* (CRVT), il est 

important après avoir effectué une Visite Technique* (VT) du site de faire un résumé précis pour le 

client afin de savoir si les besoins voulu peuvent être réalisés.  

La première tâche est de faire une analyse du Plan Local d’Urbanisme* afin de savoir si la 

construction est possible d’un point de vue administratif avec la mairie où se situera la future 

infrastructure.  

Ensuite, j’ai commencé la rédaction du CRVT avec l’analyse PLU que le concepteur finalise avec les 

informations disponibles du client.  

Le concepteur finalise ce compte-rendu et l’envoie à validation au client. 

 

 

La seconde mission consiste à effectuer une VT du site avec un concepteur afin de réaliser un état des 

lieux complet d’un site, il faut également vérifier la conformité du site avec les informations du client 

et de modéliser une solution qui corresponde d’un point de vue technique et logistique aux besoins. 

Ces besoins sont listés dans un document primordial qui donne la direction du projet, cela s’appelle 

l’Expression de Besoin initial* (EBi).  

 

Afin de réaliser ces visites, dans un premier temps, j’ai réalisé des préanalyses de sites pour une 

cohabitation entrante de Free Mobile sur un pylône c’est-à-dire que Free veut s’installer sur ce site et 

nous devons étudier la faisabilité de ce besoin.  

Plus de 15 sites ont été proposés par Free et nous avons préanalyser ces sites avec mon concepteur 

pour avoir une meilleure vision avant de pouvoir se déplacer.  

Ces analyses peuvent intervenir sur la place restante pour une potentielle Zone Technique* (ZT) ou 

bien si le pylône peut supporter le matériel supplémentaire de Free.  
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Dans un second temps, nous nous déplaçons sur site pour vérifier ces informations, pour également 

vérifier qu’il n’y a pas eu de dégradation ou qu’un élément compromettrai la sécurité des potentiels 

intervenants.  

Pour finir, une dernière visite a été nécessaire sur un site particulier afin de déterminer si de l’amiante 

était présente dans les nouveaux points de fixations déterminées par le concepteur. Un dossier a été 

ouvert dans un cabinet d’expertise et j’ai donc assisté et dirigé ce prélèvement amiante. 

 

 

Enfin, mes dernières missions consistent à aider la partie administrative de conception d’un projet. 

En créant des outils facilitant la gestion des consommables pour les techniciens, en passant par un 

formulaire pour aider l’administratif afin qu’ils ne soient jamais en rupture, les techniciens doivent 

avoir à disposition des moyens de communiquer directement avec les chefs de projets en agence. 

Étant en déplacement, chaque journée perdue peut grandement impacter un projet.  

 

Pour finir, une partie complexe est consacrée au rendu aux Dossiers d’Ouvrage Exécuté* (DOE). Via 

un outil interne de SNEF Télécom nommé KIZEO* et l’outil interne de l’opérateur nommé 

Metagate*, j’ai donc créé un formulaire selon les besoins d’Orange.  

Nous devons nous assurer que toutes les photos qui doivent être présentes ont été photographiés par 

les techniciens sur site. Pour cela, ce formulaire crée est obligatoire avant de quitter le site et les 

photos sont prises une par une avec l’application KIZEO et des instructions claires et précises sont 

affichées pour guider les techniciens.  

Différentes photos peuvent être demandées par Orange selon la configuration du site. 

 

 

4 Travail réalisé 
 

4.1 Analyse et rédaction de documents 
 

4.1.1 Fiche Analyse PLU 
 

 

Dans le secteur des infrastructures de télécommunications, la partie administrative est l’une des 

parties les plus complexes.  

Différents acteurs doivent être en accord sur les modalités de réalisation que ce soit le client, le 

bailleur de la parcelle sur lequel le site se situe, la mairie et bien d’autres. Nous allons nous 

concentrer sur la partie de la mairie avec un élément primordial concernant le PLU qui liste les règles 

propres dans la ville.  

Quel que soit le besoin du client, dès l’ouverture d’un projet, une analyse du PLU est nécessaire. 

 

 

L’analyse se déroule en 3 principales phases : 

 

Repérage précis de l’emplacement selon les 

documents internes d’Orange sur une fiche de 

localisation grâce aux coordonnées Lambert II* 

Cela nous permet de pointer précisément sur des 

outils de cartes tel que Géoportail*. 

 

 

Figure 10 : Coordonnées Lambert du site de 

BRIGNOLES_FT 
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Il faut maintenant rechercher la zone correspondante qui 

concerne le site sur le règlement graphique du PLU. Les 

différentes zones correspondent aux différentes règles qui 

peuvent s’appliquer. Le PLU et ses différents règlements est 

mis en place par le service Urbanisme de la ville en mairie et 

délibéré au Conseil Municipal. 

Il ne suffit plus qu’à trouver le règlement du PLU, 

généralement sur le site de la mairie de la ville en question. 

 

 

 

Enfin, il faut réussir à extraire les règles applicables aux pylônes de télécommunications dans le 

règlement écrit. Les règlements écrits de PLU ont une table des matières standardisée avec les 

dispositions générales qui s’appliquent quel que soit la zone, et ensuite les dispositions spécifiques 

aux zones.  

Les pylônes et infrastructures télécoms rentrent dans une catégorie assez précise et qui exempte de 

beaucoup de règles qui se nomme : Ouvrage technique répondant à un intérêt collectif.  

Le règlement s’applique et règlemente sur 3 aspects auxquels généralement les pylônes ne dérogent 

pas : la hauteur, l’aspect extérieur, l’occupation du sol. 

 

 

La fiche analyse PLU complète du site BRIGNOLES_FT est à retrouver en annexe 1. 

 

 

Une ultime analyse au niveau de l’urbanisme est nécessaire : les zones d’Architecte des Bâtiments de 

France (ABF) ou bien les sites classés et/ou protégés.  

Ces zones sont des endroits sensibles, qui ont un bâtiment historique aux alentours ou qui nécessite 

que cette zone soit classée ABF. Cela complique le processus administratif ou l’on doit démontrer le 

réel intérêt de ce pylône à la mairie pour obtenir l’autorisation de construire ou d’aménager dans cette 

zone critique.  

Nous devons obligatoirement renseigner dans la fiche analyse si le pylône se situe en zone ABF et 

pour savoir cela, nous pouvons voir cela sur le site des architectes des bâtiments de France, Atlas 

Patrimoine Culture*. 

 

 

Il faut dorénavant rédiger une fiche analyse avec toutes ces informations pour compléter le dossier de 

rendu PLU nécessaire à la rédaction du CRVT.  

Au total 4 documents sont nécessaires : 

- Fiche Analyse PLU 

- Règlement graphique 

- Règlement écrit complet 

- Zone ABF (si présente) 

 

 

Ce dossier doit être déposé sur un serveur de travail distant 

et sur un outil de gestion de processus : One2Team*. Nous 

devons informer à la vue de tous que l’analyse PLU a été 

effectuée et que les démarches peuvent se poursuivre.  

 

 

 

 

 

Figure 11 : Plan de Zonage Urbanisme 

de la Mairie de Brignoles 

Figure 12 : Extrait du projet 

SOLLIES_TOUCAS sur One2Team 
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4.1.2 Rédaction CRVT 
 

Suite à l’analyse PLU, ma mission est de préparer le CRVT afin que le client soit renseigné sur l’état 

du site, que ce soit au niveau de sa sécurité ou bien au niveau du projet.   

Le CRVT intervient après l’EBi et la VT du concepteur ou bien du conducteur de travaux. Ce 

compte-rendu livrable au client résume les équipements présents sur site ainsi que les futurs modules 

à installer pour le besoin du client. 

 

Le CRVT à transmettre pour Totem est composé en 7 parties : 

- Une page de garde avec les informations principales du site et du CRVT (localisation, date...) 

- Rappel de l’EBi* 

- Informations sur les accès du site (serrure, badge, route & emplacement) 

- Renseignements sur la ZT : modules présents, références, photomontage du projet 

- Accès aériens : Moyens d’accès aux antennes, paliers de travail, besoin de note de calcul* 

exprimé si besoin et contraintes PLU 

- Un relevé de terrain : État des lieux, listing des équipements dans la ZT, remarques du 

concepteur si problème critique et/ou bloquant sur site 

- Panoramiques : 8 photos de vue aérienne pour chaque Azimut, une prise de vue tous les 45° 

 

Ces documents peuvent être édités directement sur Excel, mais certains dont les photos panoramiques 

sont à demander aux conducteurs de travaux sur le serveur partagé. 

 

Avec mon concepteur, nous avons rédigés l’intégralité du CRVT sur Excel avec un modèle et des 

conditions données par Totem pour une meilleure lisibilité de leur part. Le modèle Excel est fourni 

avec des macros, un moyen d’automatiser chaque rédaction de CRVT ou bien d’Avant-Projet 

Détaillé* (APD) (le même modèle est utilisé pour les deux documents).  

 

Ce document d’une dizaine de pages est envoyé au client (en l’occurrence Totem) pour validation de 

sa part afin de poursuive le projet. 

Les documents nécessaires à la création du CRVT sont principalement réalisés en VT, ce à quoi j’ai 

également contribué. 

 

La trame CRVT du site MIRAMAS_LES_CHIRONS est à retrouver en annexe 5. 
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4.1.3 Révisions de plan Free Mobile 
 

 

Dans la vie d’une infrastructure de télécommunications, plusieurs interventions ont 

été réalisées par différents acteurs. Une chose doit rester à jour perpétuellement, les 

plans. Sans les plans, les techniciens, les conducteurs de travaux peuvent fonder un 

projet sur des plans faussés, anciens. 

 

 

Lors d’une Visite Technique avec mon chef de projet sur le site CHARLEVAL, il y 

a eu un problème. Le pylône a donc accueilli un aménagement de la part de SNEF 

Télécom pour le compte de Free Mobile, avec l’ajout d’un Faisceau Hertzien*. La 

problématique est que lors de la relecture du plan de l’étage Free Mobile, les 

éléments ne correspondaient pas (FH non placé, Azimut* incorrect, hauteur 

erronée). 

 

 

 

La demande de mon chef de projet était simple, il fallait que les plans soient conformes à la réalité. Il 

m’a donc fourni les photos de la visite technique la plus récente qu’il avait réalisé, et le plan erroné. 

Le but était de griffonner les nouveaux emplacements des modules radio et les nouvelles 

caractéristiques de chacun des équipements. 

 

J’ai donc analysé l’EBi de Free afin de connaître les besoins qui étaient donc mis en place sur le 

pylône afin de les rectifier sur le plan. J’ai également minutieusement regardé les photos que Florent 

BEL m’a fourni, et j’ai donc corrigé au mieux le plan. 

 

L’EBi est à retrouver en annexe 2. 

Le plan originel et le plan corrigé Free est à retrouver en annexe 3 et 4. 

 

J’ai transmis la correction du plan à mon tuteur, qui l’a envoyé à validation pour pouvoir le mettre à 

jour sur la base de données d’Orange. 

 

La difficulté principale était dans le fait de mutualiser les informations entre plusieurs fichiers que ce 

soit des photos, des tableurs, des informations trouvées sur différents outils de base de données 

internes aux opérateurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 13 : Vue 

lointaine du pylône 

CHARLEVAL 
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4.2 Visites Techniques 

4.2.1 Préanalyse de site avant déplacement 
 

Après la réception de l’EBi et le début de la phase de conception, les concepteurs doivent réaliser une 

VT dans les semaines suivant l’envoi des besoins par le client. Ils planifient généralement une 

journée complète dans laquelle ils peuvent visiter un ou plusieurs sites. 

En amont de ces visites, les dossiers doivent être préparés et avoir été analysé pour ne pas être 

confronté à des surprises en arrivant sur site.  

J’ai donc réalisé des préanalyse de sites destinés à un accueil de l’opérateur Free Mobile sur pylône 

Totem et central France Télécom. 

 

Dans les dossiers que les concepteurs doivent avoir sur site, il y a plusieurs documents :  

- La fiche de localisation : Elle liste toutes les informations principales du site, moyens d’accès, 

adresse, coordonnées, historique des interventions… 

- Le DIUO* : Il décrit les accès aériens, la sécurité sur site ainsi que la prévention des risques 

d’interventions. Il est accompagné de photos et de précisions certifiés par Orange 

- Plan des réseaux : Le plan des réseaux liste et localise les réseaux électriques et la fibre 

optique déployée pour alimenter et transmettre aux infrastructures et antennes.  

- Plan d’élévation : Il présente principalement l’infrastructure en vue de profil avec les hauteurs 

respectives de chaque matériel présent. Il permet une bonne vue d’ensemble des antennes et 

de leurs emplacements. 

- Demande de coupure : Cela ne concerne que Orange, car nous avons la possibilité en tant 

qu’intervenant de demander une coupure d’émission si cela est nécessaire (par exemple si 

nous sommes exposés directement aux antennes et donc en ayant un risque radioélectrique). 

- Plan Prévention Spécifique* si uniquement accès Nacelle : Si les aériens* ne sont accessibles 

que par nacelle, un bureau de contrôle*, le conducteur de travaux et le nacelliste doivent 

rédiger un plan de prévention spécifique au site, pour préparer et prévenir au mieux les 

risques. 

 

Ayant réuni et analysé tous ces documents en fonction des 

besoins du client pour plus d’une quinzaine de sites dans le 

secteur de Saint-Tropez / Ramatuelle, j’ai tout d’abord fait un 

compte rendu oral pour chacun des dossiers au concepteur et 

ensuite, planifié et effectué avec le conducteur de travaux et le 

concepteur environ dix à quinze visites techniques dans le Var. 

 

 

 

Figure 14 : Vue d'ensemble du pylône 

LA_COURONNE_STADE Figure 15 : Vue rapprochée des antennes du site 

ST_JEAN_DE_L_ESTEREL 
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4.2.2 Déplacement sur site 
 

 

La planification et les déplacements sur sites sont prévus plusieurs semaines au préalable, pour que 

des conflits n’interviennent pas avec d’autres intervenants ou avec d’autres opérateurs. 

 

Après avoir préparé les dossiers, les accès avec les différentes clefs nécessaires, il faut prévoir ses 

Équipements de Protection Individuels* (EPI), que ce soit au niveau des vêtements ou bien de sa 

sécurité (système antichute).  

 

Il faut également prévoir de faire beaucoup de photos. La base de données interne d’Orange nécessite 

une mise à jour régulière des photos ; également le concepteur a besoin de toutes les prises de vues 

sur chaque équipement pour présenter le meilleur dossier au client. Un appareil photo ou un 

téléphone portable de bonne facture est donc nécessaire. 

 

Avant de pénétrer sur site, on s’assure de sa propre sécurité (EPI : Casque, Chaussures de sécurité, 

vêtements adaptés…) et de celles des autres avec par exemple, un repérage des lieux. Le chef de 

projet peut également organiser un point sécurité pour des sites sensibles comme l’a été 

GRANGE_NEUVE_BIS, situé près d’une ligne SNCF à Grande Vitesse. 

 

 

 

Quand tout cela est finalisé, l’opération peut commencer. Je 

débute la visite en prenant les photos des accès, du pylône avec 

différentes prises de vue, différents plans pour s’assurer de la 

bonne compréhension en aval. Le concepteur lui, s’occupe de 

l’aménagement en question, et comment réaliser les besoins du 

client, si cela est possible. Si oui, il commence à modéliser une 

solution (placer une nouvelle zone technique avec un balisage, 

dessiner sur plan…). 

 

Si besoin, le concepteur, le conducteur de travaux et le chef de 

projet qui sont habilité hauteur peuvent monter au pylône à 

l’aide d’un rail et système SOLL*. Ils ont donc un visuel 

complet du site et peuvent prendre une vue panoramique qui 

s’avère être obligatoire pour le CRVT qui intervient après la VT. 

 

 

Il y a une visite à laquelle je n’ai pas pu assister qui est un peu 

différente en termes de sécurité s’appelant une VT MIR*.  

Ces visites sont obligatoires quand une modification de la sécurité sur une infrastructure est 

nécessaire.  

Le conducteur de travaux ainsi que le Coordonnateur de sécurité et de protection de la santé mandaté 

par Orange sont conviés sur site pour diagnostiquer et prévenir de tous les risques sur l’infrastructure. 

Il fait un état des lieux du site et rend son avis dans un CRVT MIR*, rendu au conducteur de travaux. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 16 : Exemple d'un Rail et d'un 

système antichute SÖLL 
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4.2.3 Prélèvement amiante 
 

Un élément qui est aussi important qu’une visite est 

la vérification des informations présentes dans la 

base de données au niveau de la dangerosité du site.  

 

L’amiante fais partie des éléments essentiels à 

vérifier avant intervention sur un site, surtout en 

intérieur. Ce matériau aux multiples qualités s'est 

révélé hautement toxique. Il a été massivement 

utilisé et le nombre de cancers qu'il a induit ne cesse 

d'augmenter. Interdit en France depuis 1997, il reste 

présent dans de nombreux bâtiments et équipements.  

 

 

 

 

Si la présence d’amiante est avérée, le site peut être mis en péril, que ce soit pour l’aménageur, le 

client ou bien le bailleur.  

Pour confirmer l’absence ou la présence d’amiante dans le bâtiment et surtout sur les murs ou les 

fixations sont prévues, un cabinet d’expertise est mandaté par SNEF Télécom pour prélever une 

partie du mur.  

 

Mon chef de projet m’a mandaté pour aller accompagner le bureau de contrôle DEKRA, faire un 

prélèvement sur deux sites.  

Les prélèvements étaient similaires dans la manière de procéder, l’expert frottait le mur, l’un était en 

béton, l’autre en placoplâtre.  

Chacun des prélèvements est stocké dans un petit sachet envoyé en laboratoire et le résultat sera 

envoyé au client et au chef de projet. 

 

J’ai donc eu la charge d’accompagner l’expert, lui donner les accès au site dont j’avais la 

responsabilité en ayant fait au préalable une analyse des deux sites en question, avec les points précis 

à prélever ainsi que les accès et les clefs nécessaires. 

 

Les photos des points d’ancrage à prélever pour les sites SMC_HAUTERIVES et 

SMC_REAUVILLE sont à retrouver en annexe 6 et 7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 KIZEO - Optimisation de remise de DOE et Aide techniciens 
 

Figure 17 : Vue rapprochée de l'antenne micro du 

site SMC_HAUTERIVES 
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4.3.1 Remise de documents DOE - Formulaire KIZEO 
 

Au sein de SNEF Télécom, une application est disponible sur tous les téléphones prêtés par 

l’entreprise : KIZEO. Cette application permet de compléter des formulaires crées par les employés 

et plus particulièrement par les Chargés d’affaires et les Chefs de projet. Ces formulaires peuvent 

aider les techniciens et conducteurs de travaux lors de leurs audits et points sécurité avant de pénétrer 

sur site.  

 

 

La mission qui m’a été confiée était de lister les photos nécessaires au DOE lors de la remise à 

Orange. Les techniciens partent souvent sans prendre la totalité des photos sur site car cela n'est pas 

bien renseigné pour eux, ils sont donc souvent obligés d’y retourner afin de reprendre les photos 

manquantes.  

Cette mission était donc idéale pour rentabiliser au maximum le temps de travail d’un technicien. La 

difficulté de cette mission était dans les photos demandées par Orange selon le type d’infrastructures.  

 

Il y a 12 DOE différents selon Orange et chaque DOE à des photos obligatoires et conditionnelles qui 

différent. 

 

 

- Pylône Existant 

- Toit Terrasse     4 Types d’infrastructures 

- Changement Pylône 

- Autre support (pylônet, église) 

 

 

          Outdoor 

3 types d’emplacements des baies radio   Indoor  

       Indoor/Outdoor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J’ai donc dû simuler 12 sites fantômes avec chacun leurs caractéristiques et lister les photos 

demandées par Orange. J’ai regroupé ces informations dans un fichier Excel, facilement exportable 

par les développeurs de SNEF Care* pour la création du formulaire qui sera ensuite mis en ligne pour 

les techniciens et l’ensemble de SNEF Télécom. 

Figure 18 : Exemple de 

formulaire KIZEO sur 

smartphone 
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Afin de procéder à cela, j’ai exporté des listes de photos en .csv de chaque DOE que j’ai intégré pour 

ensuite comparer les photos identiques par DOE. Avec de la mise en forme conditionnelle ainsi que 

quelques formules, j’arrive avec un fichier regroupant les photos par DOE. 

 

 

 
Figure 19 : Ficher Excel - Remise photos DOE 

 

 

 

Les techniciens pourront donc renseigner les caractéristiques du site avant de prendre les photos en 

adéquation avec l’infrastructure. 

Le fichier a été rendu à mon chargé d’affaire ainsi qu’au responsable de SNEF Care qui analyse mon 

document afin de réaliser ce formulaire. 

Le chargé d’affaire m’a exprimé son accord et sa confiance dans la mise en ligne de ce formulaire sur 

KIZEO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.2 Formulaire KIZEO - Consommables techniciens 
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Lors de nombreux chantiers, les techniciens ont besoin de consommables tel que de la boulonnerie, 

des forêts, des disques… Ces consommables depuis très longtemps sont fournis par le magasin SNEF 

qui les obtiens à bas prix chez les fournisseurs grâce à une très grande quantité. 

 

Ces consommables sont listés avec leur propre référence. Malheureusement, les techniciens doivent 

passer commande au pôle administratif et ensuite attendre, car les procédures de commandes peuvent 

être assez longues. L’idée du chargé d’affaires et de mon chef de projet est de clarifier ces différents 

consommables et de faciliter leur commande grâce à l’appli KIZEO et ses formulaires.  

 

Il fallait également réaliser une affiche A4 avec les quantités minimales de chaque consommables 

que le technicien doit avoir en permanence avec lui, afin de savoir s’il est en manque par rapport au 

besoin minimal d’un intervenant. 

 

J’ai donc pris du temps avec mon chef de projet, afin de choisir les consommables les plus utilisées et 

de renseigner sa désignation et sa référence dans un fichier Excel.  

Pour effectuer cela, j’ai importé les références du catalogue de consommables qui répertorie 

l’intégralité des références du magasin SNEF. Les données ont été introduites avec l’outil 

d’importation de données à partir d’un PDF inclus dans Excel. 

 

Il m’a suffi de trier les références « intéressantes » selon mon chef de projet pour ensuite présenter 

cela aux techniciens. Il ne manquait plus que la quantité minimale que seuls les techniciens pouvaient 

nous transmettre.  

 

Nous avons donc organisé une réunion entre 3 techniciens, le chef de projet et moi-même. Nous 

avons discuté pour voir si les consommables listés par le chef de projet est en adéquation avec la 

réalité. La quantité a été renseignée par les techniciens eux-mêmes et le tableau est donc finalisé à 

cette étape. 

 

Il ne suffisait plus qu’à imprimer le tableau sous forme d’affiche A4 et de la plastifier pour la donner 

aux techniciens. Il restait une seule demande à transmettre à SNEF Care, afin d’établir un formulaire 

de commande sur KIZEO comme nous l’avons fait pour la remise de document pour le DOE. Le 

document a donc été transmis à mon chargé d’affaire, mon chef de projet et le responsable de SNEF 

Care. 

 

Avant la fin de mon stage, la demande du chargé d’affaire a été acceptée par le chargé KIZEO, le 

formulaire est donc en ligne et utilisable sur KIZEO selon les besoins des techniciens. 

 

Le tableau répertoriant les consommables et les quantités minimales sont à retrouver en annexe 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

DUT R&T - Stage 2022 - Flavio POGGIOLI - SNEF Télécom  20 

5 Conclusion 
 

 

Ce stage a été bénéfique dans tous les domaines, j’ai eu la chance de travailler dans une entreprise qui 

fournit des services à l’un des plus grands opérateurs dans le monde des réseaux mobiles et qui lui 

permet d’étendre sa couverture même dans les endroits les plus isolés. J’ai dû être régulier et assidu 

pour respecter les temps de rendu pour chacune des missions proposées.  

 

Tout d'abord, sur le plan professionnel, je suis capable de comprendre tous les aspects de la 

construction et du suivi d’un projet en tant que concepteur/conducteur de travaux, notamment au 

niveau de la conception d’une solution à un besoin exprimé. 

J'ai donc atteint l'objectif fixé, c'est-à-dire la réalisation de mission succinctes, pour aider mes 

collaborateurs et pour mettre à jour des informations essentielles pour des projets. Pendant ce temps, 

comme dans toute phase d'apprentissage, j'ai aussi fait quelques erreurs, comme par exemple au 

niveau des informations de certaines missions, DOE, Plans. Certains rendus était faux, dû à une 

mauvaise lecture, et à une méconnaissance du domaine dans lequel j’agissais. 

En listant mes erreurs, j'ai pu rapidement les corriger et savoir comment faire pour les éviter. 

 

Ce stage correspondait à mon projet professionnel d’un point de vue de la gestion d’infrastructures. 

J’ai pour ambition de devenir ingénieur dans les réseaux informatiques et d’avoir à moyen-long 

terme un poste avec une équipe à gérer et potentiellement, la gestion de plusieurs projets sous ma 

responsabilité.  

 

Enfin, j’ai appris lors de mon stage, mon admission à l’IMT Mines d’Alès pour la formation 

Ingénieur Informatique et Réseaux en alternance afin de poursuivre mes études dans le domaine des 

réseaux. Ayant voulu faire ma future formation en apprentissage, j’ai eu la volonté de garder une 

partie professionnelle qui pour moi, est indispensable pour avoir une meilleure vision du monde de 

l’entreprise et pourvoir mieux s’y assimiler. Cette formation me semble être la suite logique de mon 

profil, tant au niveau théorique/pratique, qu’au niveau professionnel. En prime, avec l’école et 

l’entreprise, celles-ci m’offrent une certaine mobilité internationale, ce qui me permettra de découvrir 

le monde professionnel à l’étranger.  
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7 Glossaire 

 

DUT : Diplôme Universitaire de Technologie 

 

Site : Infrastructure télécom nommé et localisé à un endroit précis. 

 

TowerCo : Ce sont des entreprises qui rachètent et qui détiennent des pylônes pour des raisons 

administratives et financières. 

 

Réam, Réaménagement : Apport de modifications sur des infrastructures, généralement afin d’y 

implanter la 5G. 

 

Totem : TowerCo d’Orange. 

 

CRVT, Compte-Rendu de Visite Technique : Résumé complet d’une visite technique avec des 

précisions sur les aspects de sécurité, d’aériens et de modifications potentielles d’un site. 

 

VT, Visite Technique : Visite d’un site et de sa zone technique. 

 

PLU, Plan Local d’Urbanisme : Document principal au niveau communal qui régit les règles 

propres à l’urbanisme. Il est généralement édité par le service urbanisme de la mairie. 

 

EBi, Expression Besoin initial : C’est un document qui sert à expliciter le contexte d’un projet et 

les besoins associés. Il est généralement le point de départ du projet. 

 

ZT, Zone technique : C’est une zone se trouvant sur site regroupant les principaux modules radio 

et d’alimentation 48V. 

 

DOE, Dossier d’Ouvrage Exécuté : Ce dossier liste l’ensemble des interventions qui ont été 

réalisés sur l’ouvrage. Il est composé essentiellement de photos justifiant les travaux.  

 

KIZEO : C’est une application mobile permettant de créer des formulaires collaboratifs. Cela 

s’avère utile quand plusieurs personnes doivent remplir le même formulaire. 

 

Metagate : Site internet réservé aux collaborateurs d’Orange, qui permet d’accéder aux outils tel 

que la base de données regroupant les sites sur le territoire national. 
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Coordonnées Lambert II : Type de coordonnées en mètres, couramment utilisé dans les 

télécommunications. 

 

GéoPortail : Portail Web public permettant la recherche et de visualisation de données 

géographiques grâce notamment aux parcelles cadastrales. 

 

Atlas Patrimoine : Portail Web proposant un accès cartographique à des informations culturelles 

et patrimoniales. 

 

ABF, Architecte Bâtiment de France : Zone sensible, délimitée sur Atlas Patrimoine et 

demandant une attention particulière lors de la demande préalable en mairie. 

 

O2T, One2Team : Site internet collaboratif interne à SNEF Télécom permettant la gestion de 

processus et de projets. Il permet de renseigner et de planifier certaines étapes d’un projet. 

 

APD, Avant-Projet Détaillé : Ce document permet de déterminer l'essentiel du projet. Il est 

composé d’une Note de Calcul, d’un devis ainsi que du document lui-même, ressemblant à une 

trame CRVT. 

 

FH, Faisceau Hertzien : Système de transmission de signaux. Il permet de relier 2 sites à distance 

où l’un n’a pas accès à la fibre optique par exemple. 

 

Azimut : Angle entre une direction donnée et une direction de référence (le Nord). 

 

DIUO, Dossier d’Intervention Ultérieure sur l’Ouvrage : Il est constitué lors de la conception 

d'un ouvrage. Il rassemble toutes les données pour faciliter la prévention des risques lors 

d'interventions sur l'ouvrage. 

 

PPS, Plan de Prévention Spécifique : Plan de coordination spécifique entre plusieurs entreprises 

intervenant sur site. Il applique des règles de sécurité et d’obligation à tenir en cas d’intervention. 

 

Aériens : Équipement situé en hauteur. Généralement accessible par échelle ou par nacelle. 

 

Bureau de contrôle : Entreprise dont la mission est la prévention des risques techniques liés à la 

réalisation d'ouvrages. 



   

DUT R&T - Stage 2022 - Flavio POGGIOLI - SNEF Télécom  26 

EPI, Équipement de Protection Individuel : Équipement obligatoire en pénétrant sur site. Il 

comprend casque, tenue de travail, chaussures de sécurité. 

 

Système SOLL : Équipement de Protection Collectif antichute. Utilisé avec un rail, il maintient le 

technicien solidaire du pylône ou de l’infrastructure en hauteur. 

 

VT MIR / CRVT MIR : L’acronyme MIR (Mission Inspection des Risques) signifie la présence 

d’un Coordonnateur de sécurité et de protection de la santé* (CSPS) lors de la visite technique. 

Cela se présente lors d’une modification de la sécurité sur site, la venue du CSPS est obligatoire. 

 

SNEF Care : Filiale informatique et logistique de SNEF Télécom se situant à Lyon / Saint-Priest. 

Elle s’occupe des outils interne tel que One2Team. Elle fournit également des notes de calcul. 

 

CSPS, Coordonnateur de sécurité et de protection de la santé : Personne d’un bureau de 

contrôle mandatée par le client afin de s’assurer de la coordination et de la planification des 

travaux au niveau sécurité. 
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Annexe 1 : Fiche analyse PLU BRIGNOLES_FT 
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Annexe 2 : EBi Free du site CHARLEVAL 
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Annexe 3 : Plan de masse originel – Projet Free Mobile CHARLEVAL 
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Annexe 4 : Plan de masse corrigé – Projet Free Mobile CHARLEVAL 
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Annexe 5 : Trame CRVT du site MIRAMAS_LES_CHIRONS 
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Annexe 6 : Photo des points de prélèvement amiante – SMC_HAUTERIVES 
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Annexe 7 : Photo des points de prélèvement amiante – SMC_REAUVILLE 
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Annexe 8 : Tableau des consommables techniciens 
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